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Data do evento: 03 e 04 de dezembro de 2019
Dia 3 de dezembro: Cabo Frio — 13hs as 17hs
Dia 4 de dezembro: Sao Pedro d”Aldeia — 09hs as 12hs

1- O EVENTO

A Secretaria de Desenvolvimento Econdmico, Energia e Relacdes
Internacionais - SEDEERI - convidou a AGETRANSP para participar da Ouvidoria
Itinerante, numa acdo conjunta com a AGENERSA, PROCON, JUCERJA e
PROLAGOS.

No dia 3 de dezembro ultimo, o grupo ocupou a sede regional do Procon, em
Cabo Frio, localizada no prédio antigo da prefeitura em frente ao forum de cabo frio, na
Rua Rosa da Penha, n°® 292, no bairro Braga.

Em 4 de dezembro passado, a Ouvidoria Itinerante se instalou na sede da
Associagdo Comercial, turistica, industrial, e agricola de S&o Pedro da Aldeia -
ACIASPA e CDL (Camara dos Dirigentes e Lojistas) de S&o Pedro da Aldeia, localizada

na Rua Gloria Lobo, n® 360, no Centro daquela cidade.
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2 - A PARTICIPAGAO NO EVENTO

A Ouvidoria da AGETRANSP esteve presente ao evento, representada pelo

Assistente da Ouvidoria, Ricardo Ynsua dos Santos.

Ouvidoria deslocou e instalou equipamentos e material de divulgacdo da

Agéncia.

Participaram desta Acédo: Tiago Vargas, Ouvidor da SEDEERI, Maria Clara
Canedo, Ouvidora da AGENERSA, Monica Binioli, Coordenadora Geral do Procon de
Cabo Frio, Thais Gimenes, Ouvidora da PROLAGOS e representantes da JUCERJA e

da Associacdo de Moradores de Caravelas do Peré.

4. GALERIA DE FOTOS

(.
AGETRANSP

Agéncia reguladora de transportes

do Estado do Rio de Janeiro
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5. CLIPPING

AGENERSA Agenersa

Atencdo moradores de Cabo Frio e Sdo Pedro da Aldeia, na Regido dos
Lagos! O Projeto Ouvidoria Itinerante estara na regido terca e quarta.
Usuarios da Prolagos e da Concessionaria Ceg Rio (Naturgy) poderdo fazer
reclamacdes, solicitacdes, denuncias, dar sugestées e tirar davidas com
relacdo aos servicos prestados pelas empresas, que tém a regulacao e
fiscalizacdo sob responsabilidade da Agenersa. A Ouvidoria da Prolagos
também fara parte do atendimento especial, em parceria com o Procon de
cada municipio. Participe!

#Regulacdo #ouvidoria #atendimentoespecial #saneamentoBasico

OUVIDORIA

|t|neran”t

AGENERSA agua | €SEoto | gas canahzad
A4
Cabo Frio - 03/12/2019

Procon Municipal - Rua Nicola Aslan, S/N°, Bairro Braga | 13h is 17h

Séo Pedro da Aldeia - 04/12/2019

Procon Municipal - Rua Hermégenes Freire da Costa, S/N®,  Centro de Sio Pedro da
Aldcia | 09h as 12h

Call Center Agenersa 0800 024 %M0 | ouvidona@agenersa.ry.gov.br | www agenersa rj gov.br
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AGETRANSP OUVIDORIA

AGENERSA Agenersa e

w==== 3 de dezembro as 09:49 - Q

i

As ouvidorias da Agenersa e Prolagos S/A. Concessionaria De Servicos
Publicos De Agua E Esgoto fazem atendimento especial daqui a pouco, as
13h, no Procon de Cabo Frio, na Regido dos Lagos. Se vocé € usuario da
Prolagos e da Ceg Rio (Naturgy Brasil), aproveite para fazer reclamacdes,
solicitacGes, denuncias, dar sugestdes e tirar duvidas com relacao aos
servicos prestados pelas empresas.

#Regulacao #OUvidorialtinerante #SaneamentoBasico #GasNatural

* "y OUVIDORIA

itinerante

AGENERSA agua | esgoto | gas canalizado
ARG

Cabo Frio - 03/12/2019

Procon Municipal - Rua Nicola Aslan, S/N, Bairro
Braga | 13h as 17h

Call Center Agenersa 0800 024 9040 | ouvidoriae agencersarj.gov.br | www agenersa. rj gov. br
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winess Agenersa eee
===== 4 de dezembro as 0854 - Q

Atencdo moradores de Sdo Pedro da Aldeial A Ouvidoria Itinerante da
Agenersa sera realizada hoje (04/12), na Associacao Comercial (ACIASPA)
- Rua Gloria Lobo, n® 360, Centro de Sdo Pedro -, das 09h as 12h. Usuarios
da Prolagos, cuja Ouvidoria também estara presente, e da Concessionaria
Ceg Rio (Naturgy), poderao fazer reclamacées, solicitacdes, denuncias, dar
sugestées e tirar duvidas com relacdo aos servicos prestados pelas
empresas.

#Regulacdo #RegidodosLagos #0uvidoria #0Uvidorialtinerante #GovRJ

UVIDORIA

itinerante

AGENERSA A RO
RN

Sao Pedro da Aldeia - 04/12/2019

ACIASPA (Associacio Comercial) - Rua Gléria Lobo,
n’ 360, Centro de Sio Pedro da Aldeia | 09h as 12h

Call Center Agenersa (0800 024 9040 | ouvidoria @ agenersa.n.gov.br | www.agenersi ri.gov.br
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Agenersa
3 de dezembro as 16:50

A Quvidoria da Itinerante da Agenersa esta atendendo no Procon de Cabo Frio na
tarde desta terca (03/12). Aacao também recebe ouvidores do Procon RJ, Agetransp,
Jucerja e representantes da SEDEERI. pasta a qual sdo vinculados. A Além disso, a
Ouvidoria da Concessionaria Prolagos esta presente no atendimento do projeto criado
pela Agenersa para ficar mais proximo dos usuarios da Ceg, Ceg Rio, Prolagos e
Aguas de Juturnaiba

#Regulacdo #Ouvidoria #Ouvidorialtinerante #SaneamentoBasico #GasNatural
#RegidosdosLagos
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ASENERSA Ag enersa !

e

O nosso projeto Cuvidoria Iltinerante foi levado a todas as regides do
Estado do Rio e encerrou as atividades de 2019 nesta quarta (04/12)
em Sao Pedro da Aldeia, na Regido dos Lagos. A Ouvidoria da
Prolagos, Agetransp e SEDEERI, pasta a qual a Agenersa € vinculada,
também estiveram presentes.

Leia a integra em http//www.agenersa.rj.gov.br/index_php...

Fotos: Divulgacdo

#Regulacao #Ouvidoria #0Uvidorialtinerante #SaneamentoBasico
#GasNatural #DesenvolvimentoRJ #GovRJ
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#% Secretaria de Desenvolvimento Economico, Energia e T
——— RelagOes Internacionais
3 de dezembro as 17:32- Q

Nossa Ouvidoria Itinerante participou hoje de uma acdo conjunta com o
Procon RJ a Agenersa, a Agetransp a Jucerja e a Prolagos, em Cabo Frio.
Durante todo o dia, ouvidores atenderam a populacdo na sede do Procon
naquele municipio, registrando sugestdes, solicitacdes e denuncias.
Amanha, a Ouvidoria Itinerante estara em S&o Pedro d’Aldeia, onde
atendera o publico, das 9h as 12h, na Associacao Comercial, Turistica,
Industrial e Agricola.

#Sedeeri
#Ouvidoria
#RiodeJaneiro

Este é o Relatorio.
Atenciosamente,

Rio de Janeiro, 09 de dezembro de 2019

Jodo Bosco de lima
Ouvidor
ID — 4198994-5
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